Algemene Voorwaarden
1. Inschrijving
Inschrijven gebeurt uitsluitend via de website van VZW SCAMPI.
Een inschrijving is pas definitief na ontvangst van de volledige betaling van het inschrijvingsgeld.
Indien een kamp volzet is, worden nieuwe deelnemers automatisch op de wachtlijst geplaatst. Zodra een plaats vrijkomt, worden zij in volgorde van de wachtlijst gecontacteerd.
VZW SCAMPI behoudt zich het recht voor om voor bepaalde kampen voorrang te geven aan bestaande deelnemers, broers en zussen of andere vooraf aangekondigde doelgroepen.
Indien het inschrijvingsgeld niet betaald is vóór de opgegeven vervaldatum, kan VZW SCAMPI de inschrijving zonder verdere verwittiging annuleren en de vrijgekomen plaats aan een andere deelnemer toekennen.
2. Annulatie
Een annulatie dient steeds schriftelijk via e-mail aan VZW SCAMPI te worden gemeld.
2.1 Administratiekost
Bij iedere annulatie wordt een administratiekost van €50 per deelnemer per kamp aangerekend. Deze kost dekt onder andere administratie, reservatie, communicatie en reeds gemaakte voorbereidingskosten.
2.2 Annulatie meer dan 1 maand vóór de start van het kamp
Bij een annulatie meer dan één maand vóór de start van het kamp wordt het betaalde inschrijvingsgeld terugbetaald, verminderd met de administratiekost van €50.
2.3 Annulatie binnen 1 maand vóór de start van het kamp
Bij een annulatie binnen de laatste maand vóór de start van het kamp wordt geen terugbetaling voorzien.
Indien VZW SCAMPI of de ouders een vervanger vinden die de vrijgekomen plaats volledig inneemt en betaalt, wordt het inschrijvingsgeld alsnog terugbetaald, verminderd met:
· €50 administratiekost voor dagkampen.
· €100 administratie- en organisatiekost voor kampen met overnachting.
2.4 Ziekte of overmacht
VZW SCAMPI is niet verzekerd tegen afwezigheid van deelnemers wegens ziekte, ongeval, quarantaine of andere persoonlijke omstandigheden.
Deze omstandigheden geven bijgevolg geen automatisch recht op een terugbetaling.
Ouders die zich hiervoor wensen te verzekeren, dienen zelf een annulatieverzekering af te sluiten.
3. Verzekering
Alle deelnemers zijn tijdens het kamp verzekerd tegen lichamelijke ongevallen overeenkomstig de polis van VZW SCAMPI.
Persoonlijke bezittingen zijn niet verzekerd.
4. Aansprakelijkheid
VZW SCAMPI kan niet aansprakelijk worden gesteld voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke voorwerpen die door deelnemers worden meegebracht.
5. Gedrag
Van alle deelnemers wordt verwacht dat zij respectvol omgaan met begeleiders, andere deelnemers, materiaal en accommodatie.
VZW SCAMPI hanteert een nultolerantie voor pesten, geweld, discriminatie, alcohol, drugs en opzettelijke vernieling.
Bij ernstig of herhaald ongepast gedrag kan een deelnemer onmiddellijk van het kamp worden uitgesloten. In dat geval bestaat er geen recht op terugbetaling van het inschrijvingsgeld.
Indien de uitsluiting bijkomende kosten veroorzaakt (bijvoorbeeld vervoer naar huis), zijn deze ten laste van de ouders of voogd.
6. Medische gegevens en medicatie
De ouders zijn verantwoordelijk voor het correct en volledig invullen van alle medische gegevens.
Medicatie wordt uitsluitend toegediend indien:
· de medicatie in de originele verpakking wordt meegebracht;
· een duidelijk voorschrift of schriftelijke instructie van de arts of ouders aanwezig is;
· de medicatie noodzakelijk is tijdens de kampuren.
VZW SCAMPI en haar begeleiders kunnen niet aansprakelijk worden gesteld voor eventuele nevenwerkingen of gevolgen van de voorgeschreven medicatie.
7. Foto- en beeldmateriaal
Tijdens de activiteiten kunnen foto's en video's worden gemaakt.
Deze kunnen gebruikt worden voor:
· de website;
· sociale media;
· brochures;
· flyers;
· andere promotionele doeleinden van VZW SCAMPI.
Wie niet wenst dat foto's of video's worden gebruikt, dient dit vóór de start van het kamp schriftelijk aan VZW SCAMPI mee te delen.
8. Fiscale attesten en ziekenfonds
Wanneer de wetgeving dit toelaat, ontvangt u na afloop van het kamp automatisch een fiscaal attest.
Attesten voor het ziekenfonds worden op aanvraag ingevuld.
9. Klachten
Eventuele klachten dienen schriftelijk en binnen de 14 kalenderdagen na afloop van het kamp aan VZW SCAMPI te worden gemeld.
10. Programma
VZW SCAMPI behoudt zich het recht voor om het programma, activiteiten, locaties of planning te wijzigen indien dit noodzakelijk is om organisatorische, veiligheids- of weersomstandigheden.
Dergelijke wijzigingen geven geen recht op terugbetaling.
11. Overmacht
Wanneer een kamp door omstandigheden buiten de wil van VZW SCAMPI (zoals extreme weersomstandigheden, pandemieën, overheidsmaatregelen, stakingen of andere gevallen van overmacht) niet kan doorgaan, zal VZW SCAMPI de deelnemers zo snel mogelijk informeren.
Eventuele terugbetalingen gebeuren uitsluitend voor zover VZW SCAMPI zelf haar reeds gemaakte kosten kan recupereren.
12. Privacy
Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt in functie van de organisatie van de kampen en overeenkomstig de geldende privacywetgeving (GDPR).
13. Aanvaarding
Door de betaling van het inschrijvingsgeld verklaart de ouder of voogd kennis te hebben genomen van deze algemene voorwaarden en deze zonder voorbehoud te aanvaarden.
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